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Aider les jeunes en difficulté à se réinsérer dans la vie profession-
nelle, dans la vie tout court en les aidant à retrouver la dignité par
le travail, c'est le grand défi de notre pays auquel l'Heure Joyeuse
veut apporter sa modeste contribution à travers ses multiples
actions et ses différents projets.
A sa création, il y a plus de 50 ans, l'Heure Joyeuse s'était fixée
un objectif visible, à caractère noble, essentiellement humanitaire :
soulager la détresse et la souffrance de tous ceux que la vie n'a
pas épargnés, principalement les enfants déshérités auxquels
l'association voulait offrir une heure de bonheur : l'Heure Joyeuse.
Puis les actions se sont diversifiées : formation, aide à la scolari-
sation, lutte contre la mortalité infantile, jeunes en situation de pré-
carité…
Aujourd'hui, les défis sont immenses, le Maroc un grand chantier
sous la conduite éclairée de sa Majesté le Roi Mohamed VI qui res-
ponsabilise chacun et chacune d'entre nous dans notre participa-
tion au développement économique et social de notre pays.
L'INDH (Initiative nationale pour le développement humain) est
l’expression concrète de ce grand chantier. Dans ce cadre, les
attentes d'une population marocaine jeune se font chaque jour
plus pressantes et nous devons œuvrer pour aider les jeunes à
trouver un emploi avec une formation adaptée, ou encore à créer
leur petite entreprise grâce aux financements qu'offrent des insti-
tutions spécialisées dans le microcrédit dont le rôle s'étend à la
formation et à l'encadrement.
C'est dans ce cadre qu'avec Planet Finance, nous nous sommes
retrouvés autour d’un projet visant à aider 100 jeunes dans un
projet d'insertion. Il ne s’agit plus d’un projet d'assistance mais
d’un véritable partenariat entre les jeunes, l'Heure Joyeuse et
PlaNet Finance, dont la réussite ne pourra être assurée que par
une implication du monde économique et plus particulièrement
des entreprises .

Leïla Benhima Cherif
Présidente de l'association l'Heure Joyeuse 

Se battre pour l’insertion
des jeunes
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Projet "Jeunes en situation
précaire"

Quelque 60 jeunes de la périphérie de
Casablanca, bénéficiaires du projet
“Jeunes en Situation Précaire” à travers
l’association “L’Heure Joyeuse” ont béné-
ficié au premier trimestre 2008 d’une for-
mation de 2 mois sur l’employabilité et les
“life skills”. En outre, 40 jeunes des ban-
lieues de Tanger, dont s’occupe Darna,
l’autre association partenaire du projet,
ont entamé le même cycle de formation. 

Moudawana et Coopératives d’Argan

Les femmes employées p ar les coopératives d’huile d’argan
de la région d’Essaouira travaillant avec PlaNet Finance Maroc
dans le cadre du projet “Argan” financé p ar Accor , vont béné -
ficier d’une formation au nouveau code de la famille. 

La “Moudawana”, nou-
veau code de la famille
adopté en 2004 mais
encore mal connu pré-
voit des dispositions bien
plus favorables aux fem-
mes que l’ancienne
législation, notamment
dans les domaines tels
que le divorce, la filiation,
la pension alimentaire,
etc. PlaNet Finance

Maroc, qui a déjà largement travaillé sur la diffusion de ce code
en partenariat avec des associations de microcrédit, va à présent
sensibiliser les membres des coopératives de femmes spéciali-
sées dans l’huile d’Argan. Dans un premier temps, une centaine
d’entre elles devraient bénéficier de cette formation. 
Dans cet objectif, une formation d’animatrices a été assurée en
février 2007 par l’ADFM. En mars 2008, 80 femmes avaient déjà
participé à des sessions de sensibilisation. 

PROJETS ET ETUDES
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Evaluation des ses -
sions de sensibilisation
au code de la famille

Afin d’évaluer l’impact de ses for-
mations à la Moudawana,
PlaNet Finance Maroc a orga-
nisé un focus groupe avec des
femmes, clientes de l’associa-
tion de microcrédit Al Amana à
Azrou.
Au terme de 3 séances de sen-
sibilisation, les participantes esti-
ment avoir beaucoup appris.
Mais toutes jugent le temps
consacré à la sensibilisation
comme insuffisant. Concernant
les supports utilisés, elles ont
surtout apprécié les contes
Nejma, écrits en arabe dialectal. 
Le thème du divorce est celui qui
a suscité le plus d’attention, la
polygamie soulevant le moins
d'intérêt. Il apparaît en outre que
le thème de la pension alimen-
taire reste encore à approfondir.

Etude sur les jeunes en situation précaire
Une étude de marché menée par PlaNet Finance Maroc, visant à mieux cibler les opportunités
d’emploi que présentent les villes de Casablanca et de Tanger pour les jeunes en situation pré-
caire, est désormais consultable en ligne sur:ww.microfinanceaumaroc.com/infocus.php?id_article=1190). Cette
étude a été menée sur un échantillon de 300 jeunes et 600 entreprises.

Un film sur le projet “Jeunes en situa-
tion précaire” est accessible sur le site
http://www.alternativechannel.tv/



MICROFINANCE EN MILIEU RURAL

Financé par la Commission européenne, le projet “Microfinance en
milieu rural” (MFMR) est mené par PlaNet Finance Maroc en collabo-
ration avec 7 AMC partenaires: Atil MC, Fondation Al Karama, AIMC ,
Fondation Ardi, Amos, Amssf et Inmaa.

Formations de micro-entrepreneurs

Ouverture d’antennes

L’ouverture de l’antenne de l’asso-
ciation de microcrédit Ismaïlia
(AIMC) dans le village de Kariat Ba
M’hammed a eu lieu en avril 2008.
En outre, l’antenne d’Agourai e été
renforcée en avec le recrutement
de deux agents de crédit en janvier
2008.
Par ailleurs des études de faisabi-
lité ont été menées à Oued Amlil et
Aknoul les 28 et 29 janvier 2008,
afin de préparer l’ouverture de 2
antennes de l’association AMSSF. 
Le nombre total d’antennes ouver-
tes est actuellement de 17. 
L’objectif est d’atteindre un total de
21 nouvelles implantations d’ici la
fin de l’année 2008. 

Formation des agent s de crédit

Hind Jalouni, de PFM, a animé deux modules de forma-
tions en faveur des agents recrutés par l’association
INMAA dans le cadre du pro-
jet MFMR. Les 28 et 29
février 2008, ces profession-
nels ont ainsi été formés à la
mise en place et l’évaluation
d’un dossier de Micro Crédit.
Ils ont ensuite assisté, les 27
et 28 mars 2008, à une ses-
sion sur le Suivi d’un dossier
de microcrédit.
Par ailleurs, l’association
INMAA a sollicité PlaNet
Finance Maroc pour l’assister
dans la mise en place d’un
nouveau produit de crédit
individuel.
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Fayssal el Aoufir, de PFM, avec des microentrepreneuses bénéficiaires 
de AMOS ayant participé à la formation

Des femmes bénéficiaires des antennes
de KahfN'sou et Moulay Bouaaza de
AMOS, ont participé à des formations
assurées par PFM sur trois thèmes :
Calcul du coût de revient du produit ;
Business Plan simplifié ; Petite compatibi-
lité de base. L’objectif de ces sessions, qui
ont eu lieu du 4 au 6 février 2008, était de
fournir à ces micro-entrepreneuses les
outils nécessaires au développement de
leur activité.
Une quarantaine de participantes très
motivées, exerçant essentiellement dans
le secteur de l’artisanat, ont suivi ces for-
mations. Satisfaites, elles sont également
demandeuses de formations complémen-
taires sur les techniques de tissage, les
tendances des couleurs, ainsi que sur les
débouchés de commercialisation, au
niveau national mais aussi international.



ACTUALITES - EVENEMENTS

et Responsabilités des entreprises dans l'insertion profession-
nelle des jeunes en situation précaire". Cet événement, qui a eu
lieu à la Chambre Française de Commerce et d'Industrie à
Casablanca, visait avant tout à impliquer les entreprises dans un
projet d'insertion de 100 jeunes des quartiers difficiles de
Casablanca et de Tanger.
Beaucoup d’entre elles ont répondu présentes : on comptait
ainsi parmi les participants des représentants d'Accor, Planet
Sport, Ciments du Maroc, Lafarge Maroc, Maroc Telecom,
Meditel, Mobilia, Iwashii, Delattre-Levivier, Omron, Maersk
Logistics et Transatour. Toutes ces sociétés se sont montrées
intéressées pour devenir partie prenante au projet.
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Citi et PlaNet Finance Maroc ont organisé
le 12 décembre 2007 les "Citi et PlaNet
Finance Maroc Microentrepreneurship
Awards 2007". Cette cérémonie de remise
de prix aux meilleurs micro-entrepreneurs
de l'année a eu lieu à l'hôtel Sheraton de
Casablanca. A cette occasion, 10 micro-
entrepreneurs venus de tout le Maroc,
choisis parmi 71 candidatures préselec-
tionnées par les associations de microcré-
dit marocaines, ont été récompensés. Les
lauréats appartiennent à 5 catégories :
- Meilleure Performance: Le premier prix est
revenu à M. Hassan Oulkhrif, de Beni Mellal
(vente et réparation de téléphones porta-
bles, cyber café). Le deuxième prix a été
attribué à Mme Fatima Habchane, libraire.

Projet Citi et PlaNet Finance Maroc Microentrepreneurship Awards 200 7 

- Meilleur Projet Ett ahadi : “Haja” Amina Sadouk, de Casablanca, qui a créé une entreprise de fabrication et
vente de produits cosmétiques à domicile, a reçu le premier prix. Le deuxième prix, chargé en émotion, a été
accordé à Rahba Rouabssi, de Boumia, Khénifra, agricultrice et éleveuse. 
- Meilleur (e) Microentrepreneur (se) moins de 25 ans: Le premier prix a été attribué à Kamal El Baroudi, de
Al Hoceima, pour son commerce de poulets de chair. A 19 ans, Soumia Boumaaza, de Khouribga, spécialisée
dans la couture moderne et traditionnelle, a reçu le deuxième prix.
- Meilleur Projet Développement Durable: Ibtissam Kiki, de Ouezzane, a obtenu le premier prix pour son acti-
vité de menuiserie. L'Hassane Foudoud, propriétaire d'une auberge restaurant à Ouarzazate, a reçu le deuxième.
- Meilleur Projet Innovant : Mohamed Kis, de Rabat, qui exerce le métier de marchand de livres ambulant, s'est
vu attribuer le premier prix de cette catégorie.Enfin, Moussa Ghezzal, de Meknes, éleveur d'animaux de com-
pagnie (souris, oiseaux, tortues, chats, poissons…) a reçu le deuxième prix.

Rahba Rouabssi, l’une des lauréates, expliquant son projet à Abdelatif Benazzi (costume
gris), ancien international de rugby, et M Maarouf, directeur exécutif de PFM. 

Retrouvez les lauréats des Awards dans le film institutionnel de PFM, visible à l’adresse suivante : 
http://www.alternativechannel.tv/achannel/videos/Cecile_Bredelet/Planet_Finance_Maroc/707/

Atelier Jeunes en situation précaire

PFM a organisé le 22 avril 2008, avec ses partenaires l'Heure Joyeuse et Darna, un atelier sur le thème "Rôles 



CENTRE DE FORMATION
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Micro-assurance : séminaire de formation

Le Bureau International du
Travail (BIT), PlaNet Finance,
groupe Zurich et Zurich
Assurances Maroc ont orga-
nisé au mois de mars un
séminaire de formation sur la
microassurance pour les insti-
tutions qui distribueront des
produits de microassurance,
notamment les associations
de microcrédit (AMC) qui vien-
nent d’être autorisées à com-
mercialiser ce type de produit. 
Sept AMC, 2 banques et une
compagnie d’assurance ont
participé à cette formation de
trois jours (5-7 mars 2008), qui
a eu lieu au Centre Mohamed

VI de soutien à la microfi-
nance solidaire à Ain
Sebaa. Elle a fait interve-
nir des experts tels que
Philippe Rives, de PlaNet
Garantee (groupe PlaNet
Finance), Marc Nabeth,
de CGSI Consulting, ou
encore Yousra Hamed,
du BIT. L’atelier a permis
l’acquisition des outils de
mise en place d’un pro-
duit de microassurance,
et a été l’occasion de
revenir sur les expérien-
ces et pratiques dans les
pays étrangers et au
Maroc. 

Les participants au séminaire de microassurance posent
pour une photo de groupe

Séminaire “Gestion des risques 
opérationnels”

L’objectif de ce séminaire, qui a eu lieu au Cabinet
Deo Compétences à Casablanca le 29 février, était
d’aider les institutions de microfinance à élaborer un
processus de gestion des risques opérationnels.
Celui-ci comprend la prévention des problèmes
potentiels et, le cas échéant, la détection et la cor-
rection rapide des problèmes réels. Les participants
ont bénéficié de conseils sur la mise en place d’ac-
tivités opérationnelles leur permettant de mieux
identifier leurs faiblesses, ainsi que de concevoir et
mettre en oeuvre des contrôles et de surveiller l’effi-
cacité de ces contrôles.

Formation "Manager coach" 

La première séance d’un cycle de trois
sessions de formation a eu lieu au
Cabinet Deo Compétences à Casablanca
les 24 et 25 janvier 2008.  Les suivantes
auront lieu respectivement  les 15 et 16
mai et les 16 et 17 juin. Cette formation
permet aux participants de s’adapter à
des situations nouvelles et d’acquérir des
savoir-faire. Le manager se forme en
“coaching” et apprend à  développer de
nouvelles compétences individuelles et
collectives de son équipe.
Les objectifs sont multiples : se connaître
et gérer ses émotions ; développer son
impact relationnel et son leadership;
adopter une posture de manager coach;
s'approprier la démarche et les outils d'un
manager coach; reconnaître les potentiels
de chacun; et enfin, adapter son mode
d'intervention managérial à l'équipe, à
chaque collaborateur et aux enjeux de la
situation.
Pour compléter cette formation, les partici-
pants bénéficient également d’un coa-
ching individuel entre les sessions.

Formation de formateurs “approche genre”

Après la tenue d’un séminaire d’introduction à l’ap-
proche Genre fin 2007. PlaNet Finance Maroc a
organisé la première formation de formateurs sur ce
thème, du 17 au 19 mars 2008, en faveur des asso-
ciations de microcrédit. Elle a été animée par 2
expertes de l’approche Genre de l’ONG libanaise
CRTD-A (Collective for Research and Training on
Development) et par Karim El Kerch, de PFM.
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AGENDA

Projet pilote de microfranchise au Maroc 

Au cours des mois à
venir, PlaNet Finance
Maroc va tester pour le
groupe Iwashii, filiale de
poisson surgelé de
l’Omnium Marocain de
Pêche (OMP), un
modèle de microfran-
chise au bénéfice de
vendeurs itinérants équi-
pés de tricycles. Le pro-
jet pilote, d’une durée de trois mois, aura lieu à Casablanca.

Initiation à l’outil informatique

Après la réussite du projet pilote en 2006, PlaNet Finance
Maroc lancera à partir du mois d’avril un nouveau pro-
gramme d’initiation à l’outil informatique pour la gestion
d’une microentreprise, avec des partenaires associations
de microcrédit (AMSSF, fondation Banque Populaire et Al
Karama). Celles-ci-ci commenceront à former leurs clients
micro-entrepreneurs à partir de la fin du mois d’avril. Sur 3
ans, 15 000 micro-entrepreneurs devraient ainsi bénéficier
de cette introduction à l’informatique. Ils auront aussi la pos-
sibilité d’acquérir un ordinateur équipé à prix préférentiel. 

Semaines S1 S2 S3 S4

AVRIL
Formation de formateurs 

initiation à l’outil informati-
que

MAI 8-10
Formation d’agents

relais prévention
VIH/Sida (ALCS)

15-16
2e partie du cycle 
Manager coach

19-21
Formation d’agents

relais prévention
VIH/Sida (ALCS)

Atelier Genre et
Microfinance

26 au 29 
Analyse financière en MF

JUIN
9-10

Cartographie des risques en
microfinance

16-17
3e partie du cycle
Manager coach

Calendrier des formations de PlaNet Finance Maroc au 2e trimestre

Rendez-vous au Salon de l’économie sociale et solidaire (ECOSS)
PlaNet Finance Maroc participera au premier Salon de l'Economie Sociale et Solidaire du 19 au
21 juin 2008 à Casablanca.Cette manifestation organisée par le Ministère des Affaires
Economiques et Générales a pour objectif la création d'un espace de dialogue, de concertation
et d'échange d'expériences entre l'ensemble des intervenants dans le secteur.

Efficacité énergétique et
microfinance

Alors que l’on assiste à une crois-
sance spectaculaire des villes
marocaines, les infrastructures
énergétiques peinent à suivre et les
ménages urbains pauvres en souf-
frent. Avec le soutien du GERES,
PlaNet Finance va réaliser une
étude pour déterminer comment
concilier accès au microcrédit,
développement social et économi-
que et respect de l’environnement.



PLANET FINANCE MONDE

Nouvelle organisation du réseau PlaNet Finance Monde

Alors que PlaNet Finance Monde va souf-
fler ses 10 bougies en 2008, le président
de l’association mère de PlaNet Finance
Maroc, Jacques Attali, a souhaité une révi-
sion de l’ensemble de ses activités.
L’objectif est de s’assurer que l’organisa-
tion reste concentré sur sa mission, et
qu’elle fournit les meilleurs services au
secteur de la microfinance. C’est pourquoi
Jacques Attali a demandé au cabinet Bain
& Company de l’aider dans ce processus
de revue stratégique. Il en est ressorti un
plan résumant les orientations stratégiques
de PlaNet Finance au cours des 24 pro-
chains mois.
Le groupe PlaNet Finance a en outre été réorganisé selon deux pôles : le pôle associatif (à but
non lucratif) et le pôle professionel. La nouvelle organisation est la suivante :

PlaNet Finance lance PlaNIS 

PlaNet Finance a annoncé, en janvier 2008, le
lancement de PlaNIS (PlaNet Finance
Investment Services) , une entité spécialisé
dans les services de microfinance. 
PlaNIS (PlaNet Finance Investment Services),
dirigé par Cyrille Parant, offrira des services de
conseil et de gestion au fonds de microcrédit,
de financements structurés en microfinance, et
de conseil et de gestion de fonds de private
equity en microfinance. PlaNIS s'appuiera sur
l'activité développée au cours les 18 derniers
mois par PIAM.

Rapport s PlaNet Rating 

Après avoir offert gratuitement tous ses rap-
ports de rating pendant 9 ans, Planet Rating
réserve depuis le 7 janvier 2008 ses nouveaux
rapports à ses clients payants. 
Planet Rating, qui appartient à PlaNet Finance
Group, est l'agence mondiale de notation spé-
cialisée en microfinance. Créée en 1999, elle
effectue ses notations sur la base de sa
méthode GIRAFE et produit des rapports
objectifs et de grande qualité. A ce jour, elle a
mené plus de 300 missions d'évaluation et de
notation dans plus de 60 pays. 



PlaNet Finance Maroc

7-11 Rue Abdelmajid Benjelloun
Maârif extension

20200 Casablanca 
Maroc

Tél. : +212 (0) 22 77 77 55 / 60 / 65 
Fax : +212 (0) 22 98 15 60

E-mail : contactmaroc@planetfinance.org

www.planetfinance.org.ma
www.microfinanceaumaroc.com

www.femmesartisanes.org

“Le Microcrédit a changé ma vie”

Hafida Abaallal est une jeune femme du district de Khaf N'sour, dans la province de Khenifra. Depuis
12 ans, elle travaille dans le tissage, une activité exercée par toute sa famille, et que sa mère lui a ensei-
gné.
Il y a deux ans, elle a décidé de recourir au microcrédit pour développer son activité. Elle a ainsi obtenu
un prêt auprès de l’Association de Microfinance Oued Srou (Amos) qui lui a accordé un crédit de 1500
Dhs, dans le cadre d’un groupe solidaire. 
La vie de Hafida a connu un changement radical avec le microcrédit. Celui-ci lui a permis d’acheter davan-
tage de matière première à Khenifra et donc d’augmenter largement sa production. En outre, cet apport
d’argent frais, qui ne vient ni des “Daret” ni d’un usurier, lui a donné l’opportunité de réaliser de nouvelles
choses, de chercher de nouvelles idées. Alors qu’elle ne produisait auparavant que des tapis de laine tra-
ditionnels, elle s’est diversifiée dans les coussins, les couvertures, etc. Tout le village s’est d’ailleurs lancé
dans la production de nouveaux produits suite à l’arrivée des associations de microcrédit.
Sa vie privée a également connu des améliorations importantes. Elle se prend désormais en charge et
participe au revenu du foyer. Mieux encore, cette maman d’une petite fille de 5 ans, qui n’a jamais été
à l’école, est aujourd’hui inscrite dans un programme d’alphabétisation proposé par Amos 
Hafida, qui vit chez son beau père avec sa fille et son mari, rêve à présent d'avoir sa propre maison et
envisage pour cela d’avoir recours à un crédit logement. 
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Merci à nos p artenaires

...Ainsi qu’à toutes les associations marocaines de microcrédit


